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Call Flow
�

�

• +���������������

• ��
������������
��������������
����������
��

• +���	������ .-��������

• /������
�
���������������
��

• )���	������������������������������
��������	���

• *�������
�
����������
��������������
�����������
�����

• +������������$�����
������"*)���
�
����0��������1��

• *��������
�������"�*����
�
�������0��������1��

• %�
�
���������
2�����������

• +��
����3���������
�
����������
�����������/)��
�

����4"5 
•  
���
�
������������������!���)*+ 
• *�
��������#�� 
 

 
 

• )���!������������-�$#��#���������
�����

• /
������������������������
�������
���
�����

��
�
��������

• +���
���������
������	���
�
�
�����#�������
��

• *��
�������������
���	����
�
�$���
�
����������

���������������
�������
��������

• /�

�
�������������
�����������
�������	�

������������������
���������

• .�������
#������������
������
����!������������

• "�������������	���
�����������������������������


���
���
 
 

�

�
�

�

Overview 



 
 

Application for many Verticals
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Leveraging  Native Environments
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Alliance Quick Start
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System Requirements 
 
Machine - Compaq / IBM or equivalent PIII 800 MHz, 256 
MB RAM, 40 GB HDD, 1 free PCI slot 
OS - Windows 2000  
 
Protocols Supported (as per Intel Dialogic Standards) 
 
R2MF / ISDN PRI / Analog  
 
Third Party Integration 
ODBC, Proprietary / Open APIs, Screen scraping 
CRM, BI tools 
 

Alliance Universe
 

 
 

 
 

About Us
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Contact Us
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